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Conhecao
Ciclob do
Dealer Hub!

Leia atentamente o edital para
compreender todas as vantagens e
as regras do Ciclo 6 de Inovagao do
Dealer Hub.




co Dedalerhub

Edital

Ciclo b Dealer Hub

Este edital contém informacdes basicas e regras
de funcionamento do Ciclo 6, evento promovido
pelo Grupo Rivesa, Grupo Tracbel, Grupo Treviso,
Grupo JGV, Fortral, Grupo Rota e Grupo WLM,
executado pela Neo Ventures. A leitura integral
deste documento é imprescindivel para a melhor

compreensao e aproveitamento.
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(#01

O que e Ciclo 6?

O Ciclo 6 é a 62 edicao do Ciclo de Inovacdo do
Dealer Hub. Trata-se de um programa de
inovacao aberta cujo objetivo € conectar
solucOes inovadoras a problemas complexos das
empresas mantenedoras do Dealer Hub,
ajudando a tornar a cadeia de distribuicao
automotiva mais competitiva. As solucoes devem
ser apresentadas observando os desafios
apresentados.

_#02

Quem pode se inscrever?

O Ciclo de Inovacéao e destinado a qualquer
organizacao com CNPJ ativo e que considere ter
uma ou mais solucoes relevantes e inovadoras para
resolver os desafios propostos neste edital.

_#03

Qual o prazo final
para as inscricoes?

O prazo final para participacao desta edicao
do Ciclo de Inovacao € até dia 10/05/2024
as 23h59. Acesse aqui o formulario de
inscrigao!
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1.1. Resumo do Programa.

O Ciclo de Inovacao tem o
objetivo de conectar
solucdes inovadoras a
problemas complexos das
empresas mantenedoras do
Dealer Hub, ajudando a
tornar a cadeia de
distribuicao automotiva
mais competitiva. As
solucoes devem ser
apresentadas observando
0s desafios apresentados.

1.3. Organizacao.

11.1. Observacoes.

As equipes poderao
continuar o
desenvolvimento das
atividades fora do horario
previsto para arealizacéo

das solucoes para o desafio.
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1.2. Realizadores. 2

Beneficios para os participantes

3. Etapas do Ciclo de Inovacao

O Ciclode Inovacao e
uma iniciativa privada L. Desafios
e independente,
iderada e realizada
pela Neo Ventures, em 6.  Selegao
parceria com o Grupo

5, Inscricdes

TreViSO, Grupo Rivesa, /. Reunides com mantenedoras

Grupo Tracbel, Grupo 8 Provasde Conceito

JGV, Fortral, Grupo

ROta e GrUpO WLM 9. Obrigacoes e responsabilidades
10. Disposicoes gerais

11, Comunicacdes e dividas

O programa € organizado pela Neo Ventures, Powerhouse de inovacao que auxilia
Negocios a se manterem relevantes, por meio do desenvolvimento de trilhas de
inovacao personalizadas para cada projeto.
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2.1. Beneficios.

Os seguintes beneficios poderao
ser disponibilizados para os
selecionados do Ciclo de
iINnovacao: .

Sumario do Edital

2.1.1.

Espaco de coworking na 3.
sede do Dealer Hub,

localizado na Alameda
Vicente Pinzon, 54 - Vila 5.
Olimpia, S&o Paulo - SP, com

infraestrutura minima para §
01 (um) posto de trabalho 7
por projeto durante o Ciclo 8.
de Inovacao, tendo ciéncia

de que as estacoes de B
trabalho nao contam com 10.

notebooks, computadores

11.
ou tablets.
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2.1.2.

Verba para implementacao
da prova de conceito das
empresas, a fundo perdido.

2.1.5.

Possibilidade de
networking entre 0s
participantes, time das
empresas
mantenedoras do hub,
time da Neo Ventures e
outras empresas que
se encontram na sede
do Dealer Hub.

2.1.3.

Trabalho em conjunto
com a equipe das

mantenedoras e suporte

de mentores
especialistas.

2.1.6.

Custeio de passagens
aereas, hospedageme
transporte terrestre
para os locais de
implementacao dos
projetos-piloto, se
necessario, sendo
avaliado caso a caso
pela mantenedora.

2.1.4.

Metodologia de
desenvolvimento:
treinamentos, visitas
tecnicas, profissionalizacao
da gestdo e crescimento.
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3.1. Etapas do Ciclo de Inovacéo.

O ciclo se dividira nas seguintes fases, com as respectivas datas:

1. Inscricao

2, Selecao

Reunides com
mantenedoras

Implantagao das
POCs

Ainscricdo e feita no seguinte formulario: acesse aqui

A selecéo e realizada pela equipe organizadora. Confira
0s criterios e a forma de divulgacao dos selecionados na
Secéo 6.

Acesso direto as mantenedoras para apresentacéo da
solucéo e compreenséao do escopo de trabalho. Confira o
funcionamento desta etapa na Secéo 7.

Implementar a POC na empresa mantenedora, seguindo a
proposta de trabalho definida em conjunto com a mesma.
Confira mais detalhes na Secéo 8.

De 09/04/2024 a10/05/2024

De 13/05/2024 a17/05/2024

De 20/05/2024 a 31/05/2024

A partir de 19/07/2024
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4.1. Desafio 1: Como podemos padronizar e fazer cumprir os processos, de modo
que os colaboradores ganhem eficiéncia e agilidade, reduzindo a carga e
atingindo exceléncia?

O Grupo Rota vive um momento de crescimento acelerado. Por conta disso, algumas dores comegam a
aparecer. Hoje, 0 processo apos o faturamento ate a expedi¢cédo do produto, ndo possui um padrao e isso faz
com que ocorra muito retrabalho. Da mesma forma, outros processos, como a chegada da moto na
concessionaria ate a entrega ao cliente, avaliacdo de motos usadas e agendamento/acompanhamento do

servico na oficina e atendimento de leads ainda tem muitos gargalos.

Assim, buscamos solucoes que possam Nos ajudar a criar padroes mais eficazes de forma a aumentar a
performance da equipe, diminuindo o indice de retrabalho, custos e conseqguentemente 0 numero de

reclamacoes por parte dos clientes.

N&o se buscamos burocratizar a empresa, mas precisamos de diretrizes mais claras, alem disso a
capacitacédo dos colaboradores para com as solucdes propostas e fundamental, pois as mesmas podem

causar algum nivel de resisténcia por parte da equipe.
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DESAFIO 1: COMO PODEMOS PADRONIZAR E FAZER CUMPRIR 0S

PROCESSOS, DE MODO QUE 0S COLABORADORES GANHEM EFICIENCIA »\@
E AGILIDADE, REDUZINDO A CARGA E ATINGINDO EXCELENCIA? DOROCESD

DO PROCESSO MELHORAR A
COMPLETO COMUNICACAO
ENTRE OS
ENVOLVIDOS
GARANTIR O
CUMPRIMENTO
DAS ETAPAS DIGITALIZAR O
PROCESSO
Vendedor de
acessorios
e Expedicao

" Entrega e liberagao

A P;‘517os q€§ 3

21 o Conferéncias com
DIFERENTES @ o financeiro

Cada um faz sua
parte e os outros
envolvidos nao

conseguem ‘ gee 8 falta de " : ACOnferénCiaS
2 aleuslivar Vendedora ¢ ...-°" ., COMUNICACAO . MANUA|S e /7
: * Prazo de chegada “ s s A!“qufi}/amento
' o ISICO

v *|Instalagdo de AS@NSO de
) acessorios urgéncia

O
o)
A
0 :
3
o)
=
ct
[oV) -
Q
oV 1}
o

Oficina /~ S -
Bl g ® Ativagao da moto .
financiamento ) ® Emplacamento e seguro -

- Proposta (feito por terceiros) M

- Avaliagdo da usada Necessdrio acompanhamento
- CNH

- Comprovante de

endereco 7ZROTA coDealerhub ncoventures

Assista a explicacao em video aqui!
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https://drive.google.com/file/d/1fvZZ2DHuu6COhfByPILged9FehF1lD8-/view?usp=drive_link
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4.1. Desafio 2: Como podemos melhorar a analise dos dados do CRM, para que
possamos tomar melhores decisdoes e com isso aumentar as vendas com um
menor custo?

Hoje, a Fortral utiliza um CRM fornecido pela montadora, o qual ndo possui ferramentas de analise, bem como
Nao consegue integrar as suas informagoes com o ERP da empresa e assim causando diversos problemas

relacionados a tomada de decisao e retrabalho.

Assim, buscamos solucoes inovadoras que sejam capazes de integrar as informacoes do CRM com o ERP da
companhia, de forma a trazer melhores analises e, consequentemente, ajudar na tomada de decisdo,

aumentar o numero de vendas e reduzir o custo de aquisi¢édo de clientes.

Vale destacar que precisamos utilizar o CRM da montadora.
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DESAFIO 2: COMO PODEMOS MELHORAR A ANALISE DOS DADOS DO A
CRM, PARA QUE POSSAMOS TOMAR AS MELHORES DECISOESECOM 4 FALTA DE @
1SS0 AUMENTAR AS VENDAS COM UM MENOR CUSTO? ; L P

BASICAS  _Ticket médio
- Conversao de balcao
-Vendas perdidas

% INTEGRAR
.? INFORMACOES DO
CRMCOM O ERP /3

@a %% INFORMACOES
PRECISAS SOBRE O
CLIENTE PARATOMADA
DE DECISAO 0/
8- O

M///? ) FALTA DE CLAREZA DE
% INFORMACOES ~ QUEM E O CLIENTE E

7 < NAOSAO DA SUA JORNADA
(A  EXATAS

’ 98 j@/@

2

SGD
(ERP) | &

%
FORTRAL N

NEW
HOLAND |&%6 [;

ac

MICROSOFT | &

% =l
é@; ¥% AUMENTO DE T
= VENDAS E
Slstema Dynamlcs REDUCAO DO CAC
NAOT
- DASH BOA?DS 1
- PASSAGENS DE CLIENTES
@ " COMPRAS UTILIZACAO /
= - DESISTENCIAS DE COMPRAS OBRIGATORIA g e Y4ForTRAL @@ Dealerhub ncoventures

Assista a explicacao em video aqui!

Sumario do Edital

10.

11.

O Ciclo de Inovacéo

Beneficios para os participantes

Etapas do Ciclo de Inovagéo

Desafios

Inscricoes

Selecao

Reunides com mantenedoras

Provas de Conceito

Obrigacoes e responsabilidades

Disposicoes gerais

Comunicacdes e duvidas


https://drive.google.com/file/d/1avVs-lKCepW6cASo3wNU6BKe5SkpN4pE/view?usp=drive_link

co Dedlerhub

4.1. Desafio 3: Como podemos mapear, definir, preservar, atualizar e automatizar
nossos processos departamentais, para garantir a adequada execucao de todas
as etapas do trabalho?

O Grupo JGV vém crescendo exponencialmente e, com isso, identificou a necessidade de estruturar os
processos internos. A falta deles tem gerado retrabalho, falta de padrao na execucdo das tarefas entre

departamento e lojas, dificuldade de expandir a operacéo de forma eficiente, entre outras consequéncias.

Assim, buscamos solucoes inovadoras que nos ajude a documentar, padronizar e automatizar processos
para todo o grupo, aumentando a satisfacéo do cliente, a produtividade, eficiéncia operacional e tempo de
execucdo de tarefas. Alem disso, esperamos conseguir identificar oportunidades de melhorias e

conformidade regulatoria, de forma a reduzir custos.

N&o buscamos uma ferramenta de desenho de processos e vale destacar que uma possivel integracao com

0 ERP utilizado, pode ser um ponto de dificuldade, na implementacéo de uma solugao.
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DESAFIO 3: COMO PODEMOS MAPEAR, DEFINIR, PRESERVAR, ATUALIZAR S
’ pogque CMR’& )
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Gerente IS \/ coDedlerhub ncoventures

Assista a explicacao em video aqui!
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4.1. Desafio 4: Como podemos agilizar o atendimento nas oficinas e, com isso,
melhorar a experiéncia e a percepc¢ao de valor do cliente?

O cliente da WLM hoje enfrenta algumas dificuldades durante o atendimento de suas demandas
relacionadas a oficina, desde a sua chegada na portaria ate a liberagcédo do veiculo. Isso se da por conta de
Processos manuais e morosos, como o levantamento de informacOes antes de abertura de ordem servicos,
elaboracgéo de laudos, envio de notas fiscais e boletos, dentre outros. Alem disso, servicos mais simples
demoram para serem executados por falta de priorizac&o. Este cenario resulta em uma ma experiéncia do

cliente em nossas oficinas, gerando reclamacoes e perda de clientes.

Sendo assim, buscamos solugoes que tragam mais agilidade nos processos de atendimento ao cliente, de
forma a aumentar o nosso NPS, KPIs de eficiéncia e produtividade, bem como numero de servicos

executados por dia.
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DESAFIO 4: COMO PODEMOS AGILIZAR 0 ATENDIMENTO NAS OFICINAS E, COM i
1550, MELHORAR A EXPERIENCIA E A PERCEPGAO DE VALOR DO CLIENTE? el

- Caminhoes
- Cavalos + Carretas
- Onibus

SISTEMA UTILIZADO: - Cfels d& sevigo :
' - Elab d t : Veiculos novos e
CHEG,A\DA - SICONNET (Scania) ) Apao:t;?wiaeitoi 3??2;:125 "IY>) usados, fornecedores,
do veiculo - Requisicio de SN - clientes agendados e
Dificuldade para ) pecas = néo—a(gj;endados,
. 2 integracio v compra de pegas, etc.
e NGE 2 o N
‘ “ PROCESSOS & )
BUROCRATICOS Nao pode ser MELHORAR A PERCEPCAO
MANUAIS alimentada DEVALOR E EXPERIENCIA
PATIO CHEIO manualmente DO CLIENTE
(Dificuldade de manobi"as) &g AUSENCIA DE NAO EXISTE AUMENTAR O NUMERO
DESORGANIZACAO N;Eﬁi%ﬁa ), INTERFACE COM DE %Egﬂg@;gig@l)@
LIMITAGOES DE orden otimizaca ¢ LR EXECUTADOS POR DIA
ESPACQ FISICO % % para as manutengoes CLIENTE NAO
K8 et = m| ALTO CONSEGUE CRIAR UMA PLATAFORMA
P B FLUXO — § ACOMPANHAR O ¢ AMIGAVEL E DE FACIL
demarcadas an ANDAMENTO DA ACE?ZSL(IDEIS,?\FEISA\ >
MANUTENCAO
g, ”Q’\@ @ AGILIDADE NOS PROCESSOS
~= 8 Qﬁ\/ j YEMENRA DE ATENDIMENTO
o S L '."
: — ENTREGA
do veiculo WWILAA CoDedlerhub ncoventures

Assista a explicacao em video aqui!
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4.1. Desafio 5: Como podemos tornar nossa plataforma Portal de Servicos mais
atrativa para o cliente, de forma que o mesmo a utilize como principal canal com a
empresa, mitigando problemas de comunicacao, bem como proporcionando uma
melhor experiéncia no atendimento?

Atualmente a empresa possui um o Portal de Servicos, uma plataforma completa com diversas facilidades
para 0s clientes, como acompanhamento de indicadores de performance, manutencdo, atendimento,
pagamentos, dentre outros. Porem, ate entdo, o Portal de Servicos ndo vem sendo utilizado da melhor

maneira por parte dos clientes, comprometendo sua experiéncia com a concessionaria.

Sendo assim, buscamos formas de tornar a plataforma mais atrativa, adicionando novas funcionalidades ou

implementando estrategias, buscando um maior numero de clientes ativos dentro da mesma.

E importante ressaltar que ndo buscamos uma plataforma nova e sim melhorar a que ja temos.
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DESAFIO 5: COMO PODEMOS TORNAR NOSSA PLATAFORMA UM
PORTAL DE SERVICOS MAIS ATRATIVO PARA 0 CLIENTE, DE FORMA

NAO TEMOS
MOTORISTAS

QUE ELE A UTILIZE COMO PRINCIPAL CANAL COM A EMPRESA? R %00 A

8l PLATAFORMA
TEM PODER DE

CUSTO POR KM
RODADO

APENAS CLIENTES DECISAO
PORTAL DEA CAMINHOESVOLVO il g\

L W@ == POTENCIAL ATRATIVO:

) - MOTO RISTA BRINDES; BENEFICIOS )\
—— /N POUCO ATRATIVO

DADOSE [z 4%.‘ } NAO ENXERGAM O VALOR &\@
INTERACOES é/\ e e °° | /A\ E POTENCIAL DO SERVICO
u VEICULOs, ' : GERAR RELEVANCIA

PARA A PLATAFORMA

GESTOR DE AUMENTAR O
NUMERO DE
FROTAS CLIENTES
ACOMPANHAR POTENCIAL ATRATIVO: CADASTRADOS
VEICULO EM SIMPLIFICAGCAO DAS ATIVIDADES QUE UTILIZAM A
TEMPO REAL x PLATAFORMA
) DENTRO DA MUITOS NAO FAZEM
ACCEP;ZA\NNS%'LE%/ESOES CONCESSIONARIA UMA GESTAO SER A PRINCIPAL
DASHBOARD COM A PROFISSIONALIZADA FERRAMENTA DE
INDICADORES DE  \A(y EXISTEM GESTAO PARA OS
FATURAMENTO PROGRAMAS DE DONO DA CLIENTES
' $ LIMITACAO DE b POTENCIAL ATRATIVO:
FUNCIONALDADES [ Cicotmosemeicos RIVESA  edDealerhub ncoventures

Assista a explicacao em video aqui!
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https://drive.google.com/file/d/1akVcHnJfsG0nWg0IbOhtP1QtYbT_vXbB/view?usp=drive_link
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(" INSCRIGOES )

INscricoes.
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5.1. Inscricoes.

O processo de inscricao e gratuito e se iniciacom o
preenchimento e o envio do formulario de inscricao,

disponivel no site do Dealer Hub ou clicando agui.

5.1.1.

Os inscritos poderdo enviar sua
candidatura por meio do envio do
formulario de inscric&o, no periodo
de 09/04/2024 a10/05/2024, ate as
23h59.

51.2.

Cada empresa podera se inscrever e
ser selecionada para mais de um
desafio.
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http://dealerhub.solv.network/show_program/dealer-hub-ciclo-6
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elecao.
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6.1. Selecao

Selecédo. A selecao sera realizada pela equipe de avaliadores das nossa mantenedoras,
seguintes criterios:

6.1.1. Critérios de selecgao.

+ Capacidade tecnica da empresa
<« Aderéncia da solucéo proposta
<« Impacto potencial da solucéo

< Nivel de maturidade da solucéo
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6.2. Resultado.

As 3 melhores solucdes avaliadas em cada desafio irdo passar para a proxima
etapa. O resultado das selecionadas sera informado ate o dia 17/05/24. O resultado
da selecao dos Participantes sera informado pelo e-mail cadastrado no ato de sua
iINscricao e ou via WhatsApp da pessoa representante da empresa na inscri¢cao.

6.2.1.

No resultado da selec&o n&o cabera recurso.

6.3. Participantes.

As pessoas que forem aprovadas na etapa de selecao passarao a ser consideradas
designadas como Participantes para fins do presente Edital, e serdo responsaveis pelo
cumprimento das obrigacoes e responsabilidades previstas na Secao 9
("Participantes").
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Reunioes com
mantenedoras.
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7.1. Reunioes com mantenedoras.

As reunioes com mantenedoras se darao conforme a programagao a seguir:

ATIVIDADE DESCRICAO

Reuniao de apresentacdo da empresa participante,

12Reuniao entendimento do desafio e comeco da estruturacdo da POC.
Reunido para finalizar a montagem do escopo da POC e comegar a
22 Reuniao desenhar a proposta comercial.
- Caso necessaria, a ultima reunido tem o intuito de validar o escopo da
32 Reuniao POC e proposta comercial.
Pitch da Proposta Momento de apresentagio do escopo da POC e da proposta comercial.
Comercial

7.1.1.

A equipe organizadora reserva o direito de alterar a programacao do evento, comunicando aos Participantes por meio do
e-mail informado Nno momento da inscricao.
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Provas ge
Concelto.
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8.1. Avaliacao.

Ao final do periodo de reunido com mantenedoras, a Participante devera enviar sua
proposta comercial e de escopo de projeto para analise. O resultado da solucéo
escolhida para implementar a prova de conceito, de cada desafio, sera divulgado a partir
do dia 08/07/2024.

8.2. Implementacao.

A implementacao das provas de conceito sera composta por 8 sprints quinzenais, com a
participacao da equipe tecnica da mantenedora, um Acelerador Corporativo da Neo
Ventures e a equipe tecnica da Participante selecionada.

Essa etapa sera custeada de acordo com a proposta comercial estabelecida entre
mantenedora e Participante.
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9.1. Obrigacoes do Participante.

Sa0 obrigacoes dos Participante:

. Cumprir todas as disposi¢coes presentes
neste Edital;

ll.  Participar integralmente do Ciclo, bem
como fornecer todas as informacoes e
documentos necessarios exigidos pela
equipe organizadora.

lll. Atender as solicitacdes da equipe

organizadora necessarias para a boa
execucgao do Ciclo.

9.2. Uso de Nome e Imagem.

IV.

Ser respeitoso no trato com a equipe
organizadora, sendo passivel de exclus&o o
Participante que por ventura adotar postura
julgada desrespeitosa ou discriminatoria,
em qualquer natureza, pela equipe
organizadora.

Os inscritos cedem, gratuitamente, a Neo Ventures e Dealer Hub, sem exclusividade, o direito ao uso de
seu nome, imagem, texto, som e dados biograficos em qualquer tipo de material destinado &
divulgacéo do Ciclo 6 e demais iniciativas das realizadoras, incluindo videos institucionais. O referido
Uso pode se dar na Pagina do Dealer Hub, midias sociais, bem como outros canais de divulgacéo das
Realizadoras e/ou de terceiros. Como contrapartida, a Neo Ventures e Dealer Hub compromete-se a
utilizar aimagem dos inscritos sem efetuar modificacoes na fisionomia e, ainda, a ndo utilizar aimagem
de forma depreciativa, ou que possa representar, sob qualquer forma, algum tipo de violacao de dano

moral.

Sumario do Edital

10.

11.

O Ciclo de Inovacéo

Beneficios para os participantes

Etapas do Ciclo de Inovagéo

Desafios

Inscricoes

Selecéo

Reunides com mantenedoras

Provas de Conceito

Obrigacoes e responsabilidades

Disposicoes gerais

Comunicacdes e duvidas

[ ]m]
oo



co Dedlerhub

9.3. Eliminagao.

O descumprimento de qualquer clausula do presente Edital sera motivo para
eliminacao imediata do inscrito ou Participante.

9.4. Dados Pessoais.

Ao finalizar a inscri¢cao, o titular dos dados pessoais inseridos neste documento
autoriza, de forma expressa e inequivoca, que os realizadores e a equipe
organizadora realizem o tratamento desses dados pessoais, Nos termos da Lei ne
13.709/18 (LGPD) e da Politica de Privacidade do Dealer Hub, para as finalidades de (i)
identificar e entrar em contato com o titular dos dados pessoais para o
desenvolvimento de relacionamento comercial com o Dealer Hub; (ii) envio de
publicidade, propaganda, mailing, cartdes virtuais ou fisicos motivados por datas
comemorativas, inclusive aniversario do titular, revistas digitais e impressas, ou
quaisquer outros materiais publicitarios, personalizados ou n&o ao perfil do titular,
relacionado aos produtos, servicos e/ou Eventos oferecidos pelo Dealer Hub e/ou
DOr Seus parceiros comerciais; (iii) usar em pesquisas, estudos e projetos
desenvolvidos pelo Dealer Hub.
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10.1. Alteracao e Cancelamento.

O presente Ciclo 6 podera ser cancelado ou ter suas normas revistas a qualquer tempo
pela equipe organizadora, mediante divulgacéo nos canais de divulgacao do Dealer Hub e
Neo Ventures e pelo e-mail dos inscritos.

10.2. Independéncia das Partes.

Diante das caracteristicas que envolvem o presente Edital, o mesmo n&o tem o condao
de gerar ou caracterizar vinculo societario, empregaticio nem qualquer obrigacéo de
natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria ou afim em relacéo as Partes. Os inscritos
no Ciclo 6 declaram expressamente que exercerdo suas atividades de forma totalmente
autdnoma e independente uma da outra, ndo havendo entre elas qualquer tipo de
relacéo de subordinacao ou hierarquia. As Partes agirao com completa autonomia em
suas relactes administrativas, trabalhistas, tributarias, fiscais, econdmico-financeiras, e
cada qual se responsabiliza por quaisquer danos causados a terceiros por ato ou
omissao de sua parte, seus agentes, empregados, prepostos e representantes, bem
como pela inobservancia ou infracéo de disposicoes legais, regulatorias ou de normas
internas vigentes.
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11.1. Comunicacoes. 1. OCiclodenovagso
. . . 5 o 2 Beneficios para os participantes

As comunicacoes acerca do Ciclo 6 ocorrerdo sempre pelo e-mail informado no momento
da inscricao, devendo estar sempre atento ao mesmo. A comunicacado tambem ocorrera 3. FtapasdoCiclodeinovagao
nas redes sociais do Dealer Hub e Neo Ventures. L Desafios

5 Inscrigoes

6. Selegado

7. Reunides com mantenedoras
112 DUVIdaS' 8. Provas de Conceito
Caso permanecam duvidas quanto ao ao Ciclo 6, os inscritos podem entrar em contato 9. Obrigacoes eresponsabiidades
pelo e-mail; 10. Disposicées gerais

O|a@dea|erhUb com br Comunicacdes e duvidas



